Tiét kiém nang lugng c6 thé gitp quy vi giam héa don
nang lugng. DUdi day la nhitng I&i khuyén “khong tén
kém/it chi phi" dé gilip quy vi bat dau:

Tat dén va rit phich cdm cla thiét bi khi khéng st dung
D&t bo diéu nhiét 3 68° vao mua déng va 78° vao mua
heé. Dt quat cd chu y dé gili cho khu vyc sinh hoat luén
thoai mai

Phai khd quan do khi c6 thé

Dung nudc lanh dé gidt quan do hodc bat dia khi ¢ thé
Chi rtfa chén dia va gidt quan ao khi da day

Gili td lanh tir 36° dén 39°

Giam nhiét d6 binh nudc néng xudng tu 120° dén 125°
Chon tly chon [am khé bang khéng khi thay vi chu
trinh [am kho cGa may rlfa bat

Tim nh3n ENERGY STAR" trén bdng den, thiét bi gia
dung, dién tl va cac san pham khac

T4t mdy sudi hodc dieu hoa khdng khi (hodc tit cdng
td) va déng clia cac phong khong st dung

Lién Hé véi Dominion Energy

Quy Vi Can Giup Quan Ly Héa ban?

Néu quy vi hodc ai d6 quy vi biét cham thanh toan héa
dan dién, vui long goi cho chiing ti ngay 1ap tdc. Goi sGm
dé c6 dudc nhiéu tly chon han gidp tranh bi cit dich vu.
Quy vi c6 thé du diéu kién dé thu xép thanh toan.

Tuy Chon Thanh Toan

Gia Han Thanh Toan Ngan Han: Nhiéu thdi gian hon dé
thanh toan héa dan dién cua quy vi.

G6i Thanh Toan Dai Han: Chia s6 du dén han trudc day
cuia quy vi thanh cac khoan thanh todn bang nhau cho téi
da sau thang. Ngoai ra, quy vi tiép tuc thanh toan hda dan
hién tai ciia minh moéi thang.

Théng Bao cho Bén Thif Ba: Cho phép quy vi chi dinh
ngugi than, ban bé hodc mo6t bén dang tin cdy khac nhan
théng bao trudc khi quy vi bi c&t dich vu do khéng thanh
toan.

Tuy Chon Thanh Toan ctia Khach Hang

Dominion Energy cung cap nhiéu tuy chon thanh toan
thuén tién cho khach hang.

Mt sd tuy chon nay dudc liét ké bén dudi.

Thanh Toan Truc Tuyén: Quan Ly Tai Khoan cho phép
truy cap 24/7 dé thanh toan truc tuyén hda don cta quy
Vi.

Thanh Toan Truc Tiép: Thanh toan cé thé dugc thuc hién
tai cac dia diém (dugc ty quyén) vdi phi giao dich la 1,5
USD.

Thanh Toan Qua Pién Thoai: Goi t&i s6 1-833-281-1507.
Phi dich vu 1,65 USD cho méi giao dich. Vui long chuan bi
san s6 tai khoan Dominion Energy ctia quy vi.

DominionEnergy.com
1-866-DOM-HELP
(1-866-366-4357)
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Gi Khi Can Trd Giup

Quy vi hoac ai d6 quy vi biét dang gap khé khan trong
viéc thanh todn cac hda dan thé chap, gill tré, thuc pham,
thuéc men hodc dién nudc?

Quyét dinh xem héa ddn nao can thanh toan cé thé la
mot viéc khé khan. Néu diéu nay xay ra, hdy hanh dong
ngay ap tdic. Quy vi c6 thé du diéu kién dé dudc thu xép
thanh toan hodc nhan tién hé trg nang lugng. Lam vay
thudng tao ra nhidu tly chon hdn va cé thé gidip ngin cat
dién cho quy vi.

Tap tai liéu nay cung cap thong tin va ngudn nhan ho

trg. Bat ky ai cling ¢6 thé du diéu kién: H6 trg nang lugng
khong chi gidi han & nhitng khach hang ¢ thu nhap thap,
ma bat cU ai gap kho khan.

Lién Hé VGi Ai?

2-1-1 VIRGINIA la dich vu gii thiéu va théng tin mién phi,

bao méat 24/7 cGia S& Dich Vu Xa Hoi Virginia. Khi quy vi

goi tdi s6 2-1-1, quy vi s& dugc két ndi véi mot chuyén gia

dudc dao tao, ngudi ¢ thé gidi thiéu quy vi téi cac dich vu

stic khoe va nhan sinh bao gom:

« HO trg tién ich (cac ¢ quan thudc tiu bang va té chiic
cdng ddng) cung véi cac cd quan EnergyShare

« Cac nhu cdu cd ban ctia con ngudgi (ngan hang lugng
thuc, ngi tr an)

« Sang kién cong viéc

« Chadm séc ngudi cao tudi va tré em

Goi ngay hdm nay bang cach quay s6 2-1-1 hodc truy cap

211virginia.org

HO Trd cua Tiéu Bang EnergYSh are

S& Dich Vu X Hoi Virginia dua ra ba cach hé trg thanh EnergyShare a chugng trinh h6 trg ciia Dominion Energy
todn cac héa don nang lugng: danh cho BAT KY Al dang giip khé khan vé tai chinh.

EnergyShare hé trg thanh toan hda don va tiét kiém nang
H? Trg Nhién Liéu lugng dai han théng qua cac dich vu chéng anh hudng bdi
HO trg chi phi sudi dm ngdi nha cho cac hd gia dinh du thdi tigt.
diéu kién

[@ H6 Trd Thanh Toan Héa Pon

HG Trg Khiing Hoang i H& trg thanh toan héa dan EnergyShare ap dung cho bat
HO trd cac ho gia dinh du diéu kién trong cac tinh huéng ky ngudn sudi am hodc lam mét nao (dau, khi dét, khi
khan cap bang tién coc bao dam ngudn sudi &m chinh, propan, go va dién) trong pham vi dich vu ciia Dominion
héa don dién nudc, slia chita/thay thé thiét bi sugi, nhién Energy.

liéu sugi chinh hodc ngi trd an khan cap
H6 Trg Chdng Anh Huéng B&i Thai Tiét

Ho Trg Lam Mat Ngoai hé trg thanh todn héa dan, dé gidp tiét kiém chi phi
Giup stfa chita/mua thiét bi lam mat va thanh toan héa nang lugng, khach hang du diu kién s& nhan dugc danh
dan dién dé van hanh thiét bi lam mat gid nang lugng MIEN PHI va cac bién phép tiét kiém ning
lugng mién phi c6 thé bao gom:

Nhién ThiBathl2 cla H6 trg véi héa don sudi dm + Bdngdén LED dat chudn ENERGY STAR
Liéu thang 10 - Th('Sdu | chinh trong nha hodc cung - Boc cach nhiét cho dudng 6ng nudc néng

thr2 cia thang cap nhién liéu ’ R -

11 « Cach nhiét tang gac mai va bit kin 16 gid
Khiing Ngdy 1 thang 11 - « Stfa chifa hodc thay thé « (Cac) voi hoa sen va thiét bi suc khi cho voi hiéu qua
Hoang ngay 15 thang 3 thiét bi sugi

« Dongcdquatlo

« Thiét bi sugi phu e ,
« BAm nhiét va diéu chinh AC

« Tién coc dam bao

Ngay 1thang 1 - « Cung cdp nhién liéu khan Cach Déng Ky EnergyShare
ngay 15 thang 3 cép R o oo o, .
. Thanh todn héa don tién Dé biét thém thong tin hodc tim dai ly EnergyShare, hdy

ich khan cap goi 2-1-1 dé dudc gidi thiéu dén dai ly dia phudng clia quy

Lam Mt | Ngay 15 thing 6 - Mua thiét b, stfa chifa va/ vi hodc xem danh sach cac dai ly EnergyShare bang cach

ngay 15 thang 8 hodc thanh toén héa don truy cdp dominionenergy.com. Tim ki€m “EnergyShare”.

Lam Thé Nao P& Xin Ho Trg ctia Tiéu

Bang

Truy cdp CommonHelp, mét trang web cho phép nguai
dan Virginia:

« Kiém tra diéu kién

« Dang ky cac quyén |giva dich vu

DéE biét thong tin, hdy truy cdp commonhelp.virginia.gov




